Algemene voorwaarden dag tickets 2023

1. Geldigheidsduur dag tickets
Gekochte tickets (zowel online als aan de kassa) hebben een geldigheid van één dag

(geldende tijdens openingstijden op dat moment).

2. Betaalwijze en tarieven
De betaling dient online via iDEAL te worden voldaan. Aan de kassa kan dat zowel via pin
als contant. Fun Valley Maastricht behoudt zich het recht tarieven of processen tussentijds of

jaarlijks te wijzigen.

3. Verlies, beschadiging, diefstal of vergeten

De gast is verplicht verlies, diefstal of beschadiging van zijn/haar ticket(s) te melden aan Fun
Valley Maastricht teneinde misbruik te voorkomen. De gast ontvangt een nieuw ticket en de
oude zal worden geblokkeerd. Fun Valley Maastricht kan niet aansprakelijk worden gesteld

als het ticket vergeten is bij aankomst.

4. Datum verzetten

Ongebruikte ticket(s) mogen eenmalig op verzoek worden verplaats naar een nieuwe datum.
De wijziging dient ten minste 3 dagen voor de nieuwe datum te worden aangevraagd. Zowel
de oude als de nieuwe datum dienen in hetzelfde seizoen te vallen, het is niet mogelijk een
ticket te verplaatsen naar een datum waarvoor andere ticketprijzen gelden. Je ontvangt je

nieuwe ticket(s) per mail.
5. Gegevensbescherming
Voor alle gasten gelden de huisregels, algemene voorwaarden en privacyverklaring van Fun

Valley Exploitatie B.V. dag tickets zijn NIET persoonsgebonden en dus overdraagbaar.

6. Bepalingen



Gegevens worden uitsluitend voor eigen gebruik vastgelegd en zullen nimmer aan derden
worden verstrekt. Informatie m.b.t. dag tickets wordt ten alle tijden via onze website

verschaft.

7. Beeldmateriaal
Er kunnen foto’s en video’s worden gemaakt voor marketing- en promotionele doeleinden. Bij
instemming van de algemene voorwaarden wordt hier toestemming voor gegeven. Fun

Valley Maastricht kan hier niet aansprakelijk voor worden gesteld.

8. Alcohol en drugs
Gebruik van alcohol/drugs op ons park is niet toegestaan. Indien geconstateerd wordt dat
deze middelen worden gebruikt, heeft Fun Valley Maastricht het recht om toegang te

weigeren/ontzeggen zonder recht op restitutie.



